POLITYKA PRYWATNOSCI SERWISU WEARMEDICINE.COM

e POLITYKA PRYWATNOSCI

e POLITYKA TRANSPARENTOSCI

1. DEFINICJE

1.1. Administrator lub Brandbq - Brandbq sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie (31-564), Aleja
Pokoju 18, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla Krakowa-Srédmiescia w Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000372924, NIP: 6793049718, REGON: 121360377.
1.2. Dane osobowe - informacje o osobie fizycznej zidentyfikowanej lub mozliwej do
zidentyfikowania poprzez jeden badz kilka szczegdlnych czynnikdéw okreslajgcych fizyczna,
fizjologiczng, genetyczna, psychiczng, ekonomiczng, kulturowa lub spoteczng tozsamosc¢, w tym
IP urzadzenia, dane o lokalizacji, identyfikator internetowy oraz informacje gromadzone za
posrednictwem plikow cookie oraz innej podobnej technologii.

1.3. Polityka - niniejsza Polityka prywatnosci, zawierajgca informacje o przetwarzaniu Danych
osobowych oraz uzywaniu plikdw cookies i podobnych technologii sledzacych w ramach
Serwisu.

1.4. RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem Danych osobowych iw
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

1.5. Serwis — serwis internetowy prowadzony przez Administratora w

domenie https://wearmedicine.com/, dostepny za posrednictwem przeglagdarek internetowych,
1.6. Aplikacja - aplikacja mobilna udostepniona przez Bradbqg w celu korzystania z Serwisu,
1.7. Sklep - sklep internetowy marki Medicine dostepny za posrednictwem Serwisu, poprzez
ktéry Brandbq prowadzi sprzedaz towardéw na odlegtosc.

1.8. Uzytkownik — kazda osoba fizyczna odwiedzajgca Serwis lub korzystajgca z jednej albo
kilku ustug czy funkcjonalnosci opisanych w Polityce.

1.9. Urzadzenie - oznacza elektroniczne urzadzenie, za posrednictwem ktérego Uzytkownik
uzyskuje dostep do Serwisu.

2. INFORMACJE OGOLNE

2.1. W zwigzku z korzystaniem przez Ciebie z Serwisu, w tym za posrednictwem Aplikaciji,
zbieramy dane potrzebne do Swiadczenia oferowanych ustug, a takze informacje o Twojej
aktywnosci w Serwisie. W tym zakresie jesteSmy administratorem Twoich Danych osobowych i
przywigzujemy duzg wage do ich odpowiedniej ochrony. Dbamy o to, aby prowadzone przez nas
procesy przetwarzania danych byty zgodne z odpowiednimi przepisami prawa, w szczegélnosci z
RODO. Naszym celem jest umozliwienie Ci uzyskania petnej informacji w zakresie przetwarzania
przez nas Twoich Danych osobowych oraz udostepnienie narzedzi pozwalajacych Ci skorzystaé z
przystugujacych uprawnien. Ponizej przedstawiamy informacje dotyczace tego, w jaki sposéb
przetwarzamy Twoje Dane osobowe.

2.2. Przetwarzamy Twoje Dane osobowe zgodnie z prawem dbajac o to, aby pozostaty aktualne i
prawidtowe. Dlatego co pewien czas mozemy przypomnie¢ Ci o koniecznosci ich aktualizacji
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wysytajac wiadomos¢ na podany przez Ciebie adres e-mail lub wyswietlajac odpowiedni
komunikat w Serwisie po zalogowaniu na konto.

3. JAK MOGE SKONTAKTOWAC SIE Z ADMINISTRATOREM ORAZ I0D?

3.1. Jezeli masz jakiekolwiek pytania zwigzane z przetwarzaniem przez nas Twoich Danych
osobowych lub chcesz skorzystac z przystugujacych Ci praw napisz bezposrednio do naszego
Inspektora Ochrony Danych na adres e-mail: iod@brandbg.pl lub na adres naszej siedziby (Aleja
Pokoju 18, 31-564 Krakdéw), ewentualnie skorzystaj z formularza kontaktowego. Naszym
Inspektorem Ochrony Danych jest Natalia Zawadzka.

4. W JAKI SPOSOB POZYSKUJEMY TWOJE DANE OSOBOWE?

4.1. Pozyskujemy Twoje Dane osobowe bezposrednio od Ciebie w celu prawidtowej realizacji
naszych ustug oraz sprawnego funkcjonowania naszego Serwisu. Przekazujesz nam swoje dane
przede wszystkim poprzez dedykowane formularze, gdy dokonujesz zakupéw w naszym Sklepie,
prowadzonym w oparciu o Regulamin Sklepu, zapisujesz sie do naszego newslettera lub
kontaktujesz sie z nami np. za pomocg formularza kontaktowego. Otrzymujemy Twoje dane
takze wtedy, gdy korzystasz z innych ustug dostepnych w Serwisie np. przegladasz produkty
oferowane w Sklepie.

5. CZY PODANIE DANYCH OSOBOWYCH JEST OBOWIAZKOWE?

5.1. Do Ciebie nalezy decyzja, czy i jakie Dane osobowe nam podasz - nie jest to obowigzkowe.
Pamietaj jednak, ze w niektérych przypadkach podanie Danych osobowych jest niezbedne do
prawidtowej realizacji oferowanych przez nas ustug lub warunkuje zawarcie i wykonanie umowy,
co szczegdtowo opisaliSmy ponizej.

6. JAK PRZETWARZAMY TWOJE DANE OSOBOWE?
KORZYSTANIE Z SERWISU

6.1. Gdy korzystasz z Serwisu, a nie jestes zarejestrowanym Uzytkownikiem (tj. nie posiadasz
konta w Serwisie), Twoje Dane osobowe (w tym adres IP lub inne identyfikatory oraz informacje
gromadzone za posrednictwem plikdw cookies czy innych podobnych technologii) przetwarzane
$g przez nas:

6.1.1. w celu Swiadczenia ustug droga elektroniczng w zakresie udostepniania Ci tresci
gromadzonych w Serwisie — wéwczas podstawa prawng przetwarzania jest niezbednosé¢
przetwarzania do wykonania umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

6.1.2. w celach analitycznych i statystycznych —woéwczas podstawg prawng przetwarzania jest
prawnie uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), polegajacy

na prowadzeniu analiz aktywnosci Uzytkownikéw, a takze ich preferencji w celu poprawy
stosowanych funkcjonalnosci i Swiadczonych ustug;

6.1.3. w celu ustalenia i dochodzenia roszczen lub obrony przed roszczeniami — podstawag
prawng przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO),
polegajacy na ochronie jego praw i interesdw gospodarczych;

6.1.4. w celach marketingowych Administratora oraz innych podmiotéw, w szczegdlnosci
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zwigzanych z prezentowaniem reklamy behawioralnej — zasady przetwarzania Danych
osobowych w celach marketingowych zostaty opisane w sekcji MARKETING.

6.2. Twoja aktywnos¢ w Serwisie, w tym Twoje Dane osobowe, sa rejestrowane w logach
systemowych (specjalnym programie komputerowym stuzacym do przechowywania
chronologicznego zapisu zawierajgcego informacje o zdarzeniach i dziataniach, ktére dotycza
systemu informatycznego stuzgcego do swiadczenia przez nas ustug). Zebrane w logach
informacje przetwarzane sg przede wszystkim w celach zwigzanych ze swiadczeniem ustug.
Przetwarzamy je rowniez w celach technicznych, administracyjnych, na potrzeby zapewnienia
bezpieczenstwa systemu informatycznego oraz zarzgdzania tym systemem, a takze w celach
analitycznych i statystycznych — w tym zakresie podstawg prawna przetwarzania jest prawnie
uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

REJESTRACJA | OBSLUGA KONTA

6.3. Osobhy, ktére dokonujg rejestracji w Serwisie, proszone sg o podanie danych niezbednych
do utworzenia i obstugi konta. W celu utatwienia obstugi mozesz poda¢ dodatkowe dane,
wyrazajac tym samym zgode na ich przetwarzanie. Takie dane mozna w kazdym czasie usung¢.
Podanie danych oznaczonych jako obowigzkowe jest wymagane w celu zatozenia i obstugi
konta, a ich niepodanie skutkuje brakiem mozliwosci zatozenia konta. Podanie pozostatych
danych jest dobrowolne.

6.4. Twoje Dane osobowe sg przetwarzane:

6.4.1. w celu Swiadczenia ustug zwigzanych z prowadzeniem i obstuga konta w Serwisie

— podstawg prawna przetwarzania jest niezbednosc¢ przetwarzania do wykonania umowy (art. 6
ust. 1 lit. b RODO), a w zakresie danych podanych fakultatywnie — podstawg prawng
przetwarzania jest zgoda (art. 6 ust. 1 lit. a RODO);

6.4.2. w celach analitycznych i statystycznych — podstawg prawna przetwarzania jest prawnie
uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), polegajacy na prowadzeniu analiz
aktywnosci Uzytkownikdéw w Serwisie i sposobu korzystania z konta, a takze preferenciji
Uzytkownikéw w celu poprawy stosowanych funkcjonalnosci;

6.4.3. w celu ustalenia i dochodzenia roszczen lub obrony przed roszczeniami — podstawg
prawng przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO),
polegajacy na ochronie jego praw i intereséw gospodarczych;

6.4.4. w celach marketingowych Administratora oraz innych podmiotéw — zasady przetwarzania
Danych osobowych w celach marketingowych zostaty opisane w sekcji MARKETING.

6.5. Na konto w Serwisie mozesz zalogowac sie rdwniez za posrednictwem portalu
spotecznosciowego Facebook. W takim wypadku Serwis pobierze z Twojego konta w ramach
portalu spotecznosciowego jedynie dane niezbedne do rejestracji i obstugi konta. Zakres Twoich
danych, do ktérych uzyskamy dostep, zostanie wskazany w komunikacie wyswietlonym wraz z
zapytaniem o che¢ kontynuowania logowania. Kontynuowanie logowania oznacza¢ bedzie
przekazanie wskazanych danych do naszego Serwisu. Facebook zapamieta Twéj wyboér iw
przypadku logowania za posrednictwem tego portalu po raz kolejny, komunikat nie zostanie
ponownie wyswietlony. Szczegdétowe informacje o zakresie i celach przetwarzania danych przez
portal, a takze powigzane z tym prawa i opcje konfiguracji umozliwiajgce ochrone prywatnosci
opisano w polityce prywatnosci Facebook.

6.5.1. Na konto w Serwisie mozesz zalogowac sie rowniez za posrednictwem identyfikatora
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ApplelD. W takim wypadku Serwis pobierze z Twojego konta w ramach serwisu Apple jedynie
dane niezbedne do rejestracji i obstugi konta. Zakres Twoich danych, do ktérych uzyskamy
dostep, zostanie wskazany w komunikacie wyswietlonym wraz z zapytaniem o chec¢
kontynuowania logowania. Kontynuowanie logowania oznaczac¢ bedzie przekazanie wskazanych
danych do naszego Serwisu. Szczegétowe informacje o zakresie i celach przetwarzania danych
przez Apple Inc., a takze powigzane z tym prawa i opcje konfiguracji umozliwiajgce ochrone
prywatnosci opisano w polityce prywatnosci Apple.

6.5.2. Na konto w Serwisie mozesz zalogowac sie rowniez za posrednictwem swojego konta
Google. W takim wypadku Serwis pobierze z Twojego konta Google jedynie dane niezbedne do
rejestracji i obstugi konta. Zakres Twoich danych, do ktérych uzyskamy dostep, zostanie
wskazany w komunikacie wyswietlonym wraz z zapytaniem o che¢ kontynuowania logowania.
Kontynuowanie logowania oznacza¢ bedzie przekazanie wskazanych danych do naszego
Serwisu. Google zapamieta Twoj wybdr i w przypadku logowania za posrednictwem tego portalu
po raz kolejny, komunikat nie zostanie ponownie wyswietlony. Szczegétowe informacje o
zakresie i celach przetwarzania danych przez portal, a takze powigzane z tym prawa i opcje
konfiguracji umozliwiajgce ochrone prywatnosci opisano w polityce prywatnosci Google.

6.6. Jezeli Uzytkownik zamieszcza w Serwisie jakiekolwiek Dane osobowe innych osdéb (w tym
ich imie i nazwisko, adres, numer telefonu lub adres e-mail), moze to uczynic¢ jedynie
pod warunkiem nienaruszenia przepisow prawa i dobr osobistych tych oséb.

SKEADANIE ZAMOWIEN

6.7. Ztozenie przez Ciebie zamodwienia towaru lub ustugi przez nas oferowanych wiaze sie

z przetwarzaniem Twoich Danych osobowych. Podanie danych oznaczonych jako obowigzkowe
jest wymagane w celu przyjecia i obstugi zaméwienia, a ich niepodanie skutkuje brakiem
realizacji zamoéwienia. Podanie pozostatych danych jest fakultatywne.

6.8. Twoje Dane osobowe sg przetwarzane:

6.8.1. w celu realizacji ztozonego zamoéwienia — podstawg prawng przetwarzania jest
niezbednos¢ przetwarzania do wykonania umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO); w zakresie danych
podanych fakultatywnie podstawa prawnag przetwarzania jest Twoja zgoda (art. 6 ust. 1 lit. a
RODO);

6.8.2. w celu realizacji obowigzkéw ustawowych cigzacych na Administratorze, wynikajacych w
szczegolnosci z przepisdw podatkowych i przepiséw o rachunkowosci — podstawa prawnag
przetwarzania jest obowigzek prawny (art. 6 ust. 1 lit. c RODO);

6.8.3. w celach analitycznych i statystycznych — podstawg prawnag przetwarzania jest prawnie
uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), polegajacy na prowadzeniu analiz
aktywnosci Uzytkownikéw w Serwisie, a takze preferencji zakupowych Uzytkownikéw w celu
doskonalenia stosowanych funkcjonalnosci;

6.8.4. w celu ustalenia i dochodzenia roszczen lub obrony przed roszczeniami — podstawg
prawng przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO),
polegajacy na ochronie jego praw i interesdw gospodarczych.



REKLAMACIJE | ZWROTY

6.9. Ztozenie przez Ciebie reklamac;ji lub zwrotu wigze sie z przetwarzaniem Twoich Danych
osobowych. Podanie danych w formularzu reklamacyjnym nie jest obowigzkowe, ale niezbedne
dla prawidtowego rozpatrzenia reklamacji. Podanie danych w formularzu zwrotu nie jest
obowigzkowe, ale niezbedne dla skutecznego odstgpienia od umowy.

6.10. Twoje Dane osobowe sg przetwarzane:

6.10.1. w celu rozpatrzenia ztozonej reklamacji — podstawa prawna przetwarzania Twoich
Danych osobowych jest obowigzek Administratora, wynikajgcy z przepiséw prawa dotyczacych
rekojmi za wady rzeczy sprzedanej (art. 6 ust. 1 lit. c RODO);

6.10.2. w celu obstugi zwrotu — podstawg prawng przetwarzania Twoich Danych osobowych jest
obowigzek Administratora, wynikajacy z przepiséw prawa konsumenckiego (art. 6 ust. 1 lit. c
RODO), jesli podstawag zwrotu sg przepisy o prawie odstgpienia od umowy lub niezbednos$é
przetwarzania do wykonania umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO), jesli podstawg zwrotu jest
regulamin naszego Sklepu;

6.10.3. w celu realizacji innych obowigzkéw ustawowych cigzacych na Administratorze,
wynikajgcych w szczegdlnosci z przepiséw podatkowych i przepiséw o rachunkowosci —
podstawg prawng przetwarzania jest obowigzek prawny (art. 6 ust. 1 lit. c RODO);

6.10.4. w celach analitycznych i statystycznych — podstawg prawng przetwarzania jest prawnie
uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), polegajacy na prowadzeniu analiz
aktywnosci Uzytkownikdéw w Serwisie, a takze preferencji zakupowych Uzytkownikéw w celu
doskonalenia stosowanych funkcjonalnosci;

6.10.5. w celu ustalenia i dochodzenia roszczen lub obrony przed roszczeniami — podstawa
prawng przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO),
polegajacy na ochronie jego praw i interesdw gospodarczych.

FORMULARZ KONTAKTOWY

6.11. Zapewniamy mozliwos$¢ skontaktowania sie z nami za posrednictwem formularza
kontaktowego. Skorzystanie z formularza wymaga podania Danych osobowych niezbednych do
nawigzania z Tobg kontaktu i udzielenia odpowiedzi na Twoje zapytanie. Podanie danych
oznaczonych jako obowigzkowe jest wymagane w celu przyjecia i obstugi zapytania, aich
niepodanie skutkuje brakiem mozliwosci obstugi. Podanie pozostatych danych (np. w tresci
zapytania) jest dobrowolne.

6.12. Twoje Dane osobowe sg przetwarzane:

6.12.1. w celu identyfikacji oraz obstugi Twojego zapytania przestanego przez udostepniony
formularz — podstawa prawng przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes Administratora
(art. 6 ust. 1 lit. f RODO), polegajacy na koniecznosci rozwigzania zgtoszonej sprawy i
prowadzeniu korespondencji kierowanej do niego w zwigzku z jego dziatalnosciag gospodarczg;
6.12.2. w celach analitycznych i statystycznych — podstawag prawng przetwarzania jest prawnie
uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), polegajacy na prowadzeniu
statystyk zapytan zgtaszanych przez Uzytkownikéw za posrednictwem Serwisu w celu
doskonalenia jego funkcjonalnosci.



PRZECIWDZIALANIE NADUZYCIOM

6.13. W celu zapewnienia odpowiedniego dziatania naszego sklepu weryfikujemy, czy
uzytkownicy nie podejmuja dziatan utrudniajgcych innym klientom dokonywania zakupow, w
szczegolnosci poprzez sktadanie nadmiernych i nietypowych zaméwien wskazujacych na brak
zamiaru zatrzymania zamowionych produktow lub deklarowanie dokonywania zakupéw jako
konsument, a nastepnie odsprzedawania Towaréw w ramach dziatalnosci gospodarczej. Analiza
ta jest podejmowana w oparciu o historie transakcji uzytkownikéw. Analizujgc historie ztozonych
przez Ciebie zamodwien, dokonanych ptatnosci i zwrotow nasz algorytm ocenia, czy w celu
przeciwdziatania naduzyciom konieczne jest zablokowanie lub usuniecie Twojego konta.
Decyzje o zablokowaniu lub usunieciu Twojego konta sg oparte wytacznie na
zautomatyzowanym przetwarzaniu i sg niezbedne do wykonania zawartej z Tobg umowy (art. 22
ust. 2 lit. a RODO). Masz prawo wyrazi¢ wtasne stanowisko i zakwestionowac¢ taka decyzje oraz
zwrécic sie o ponowna analize danych przez nasz personel. W tym celu skontaktuj sie znami w
sposoéb okreslony w pkt 3.

GEOLOKALIZACIJA

6.14. W ramach korzystania z Serwisu udostepniamy narzedzie stuzgce geolokalizacji Twojego
urzadzenia. Skorzystanie z tej funkcjonalnosci jest opcjonalne oraz niewymagane celem
prawidtowego korzystania z Serwisu. Dane o lokalizacji przetwarzane sg wytgcznie w celu
umozliwienia Ci odszukania najblizszych punktéw dostawy. Podstawg prawnag przetwarzania
tych danych jest Twoja zgoda (art. 6 ust. 1 lit. a RODO), przetwarzamy je tylko w razie jej
wyrazenia. Dane o lokalizacji przetwarzane sag jednorazowo, tj. nie przetwarzamy ich w sposoéb
ciggty. Zgoda moze by¢ w kazdym momencie wycofana poprzez cofniecie uprawnien Serwisu w
Twojej przegladarce internetowej w zakresie dostepu do informaciji o lokalizacji. Wycofanie
zgody nie wptywa na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania dokonanego przed jej wycofaniem.

7. MARKETING

7.1. Przetwarzamy Twoje Dane osobowe w celu realizowania dziatann marketingowych, ktére
moga polegac na:

7.1.1. wyswietlaniu Ci tresci marketingowych odpowiadajgcych Twoim zainteresowaniom
(reklama behawioralna);

7.1.2. prowadzeniu dziatan zwigzanych z marketingiem bezposrednim towaréw i ustug
(przesytanie informacji handlowych drogg elektroniczng oraz dziatania telemarketingowe).

7.2. W celu realizowania dziatan marketingowych w niektérych przypadkach wykorzystujemy
profilowanie. Oznacza to, ze dzieki automatycznemu przetwarzaniu danych dokonujemy oceny
wybranych dotyczacych Ciebie czynnikéw w celu analizy Twojego zachowania lub stworzenia
prognozy na przysztosé. Pozwala to na lepsze dopasowanie wyswietlanych tresci do Twoich
indywidualnych preferencji i zainteresowan.



REKLAMA BEHAWIORALNA

7.3. Wraz z naszymi zaufanymi partnerami przetwarzamy Twoje Dane osobowe, w tym Dane
osobowe gromadzone za posrednictwem plikéw cookies oraz innych podobnych technologii, dla
celow marketingowych w zwigzku z kierowaniem do Ciebie reklamy behawioralnej (tj. reklamy,
ktora jest dopasowana do Twoich preferencji). Przetwarzanie Danych osobowych obejmuje
wowczas takze profilowanie, przy czym jego konsekwencja jest jedynie wyswietlenie
dopasowanej reklamy w oparciu o pozyskane przez nas i naszych partneréw Twoje Dane
osobowe.

7.4. Lista zaufanych partneréw Administratora znajduje sie ponizej w rozdziale ,,Informacje o
korzystaniu z plikéw ,,cookie”” w zaktadce ,,Nasi Partnerzy”.

MARKETING BEZPOSREDNI

7.5. W razie wyrazenia zgody, Twoje dane moga by¢ wykorzystywane przez nas, aby kierowa¢ do
Ciebie tresci marketingowe réznymi kanatami, tj. za posrednictwem poczty e-mail (w formie
newslettera), drogg MMS / SMS. Podstawg prawng przetwarzania Twoich danych w tym
przypadku jest prawnie uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) w zwigzku z
wyrazong przez Ciebie zgoda, polegajacy na marketingu oferowanych towarow i ustug. Takie
dziatania sg podejmowane przez nas wytgcznie w przypadku wyrazenia przez Ciebie zgody, ktéra
mozesz wycofa¢ w dowolnym momencie. Zgode mozesz cofngé w kazdej chwili klikajac w link,
ktéry przesytamy w kazdej wiadomosci e-mail zawierajgcej informacje handlowa, kontaktujgc
sie z nami na adres e-mail: iod@brandbg.pl lub za pomocg formularza kontaktowego. Cofniecie
zgody pozostaje bez wptywu na prawidtowos$¢ przetwarzania danych w okresie sprzed jej
cofniecia.

7.6. Mozemy realizowaé marketing bezposredni takze za posrednictwem poczty tradycyjnej na
podany przez Ciebie adres pocztowy. Podstawg prawng przetwarzania Twoich danych w tym
przypadku jest prawnie uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), polegajacy
na marketingu oferowanych towardw i ustug. Mozesz w kazdej chwili sprzeciwi¢ sie
przetwarzaniu Twoich danych w tym celu. Sprzeciw mozesz wyrazi¢ kontaktujgc sie z namina
adres e-mail: iod@brandbq.pl lub za pomoca formularza kontaktowego.

GOOGLE ADS CUSTOMER MATCH

7.7. Marketing produktow i ustug przez nas oferowanych moze odbywac sie z wykorzystaniem
narzedzia Google Ads Customer Match. Google Ads Customer Match jest to narzedzie
pozwalajgce Administratorowi wczytac¢ zahaszowang baze adresow e-mail (lista klientéw) do
narzedzi Google w celu sprawdzenia, czy w ustugach Google zostaty utworzone konta
uzytkownikoéw z uzyciem takich samych adreséw e-mail (np. YouTube, Gmail, inne). W przypadku
potwierdzenia zbieznosci adreséw e-mail, uzytkownikom ustug Google moga zostac¢
wyswietlane po zalogowaniu reklamy Administratora. Informacje na temat wyswietlania reklam
wedtug ustalonej listy klientéw znajdujg sie pod linkiem: https://support.google.com/google-
ads/answer/7474263.
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7.8. W celu zwiekszenia doktadnosci pomiaréw skutecznosci naszych dziatan marketingowych z
wykorzystaniem opisanych powyzej Google Ads Customer Match, bedziemy wykorzystywac
takze udostepnione przez Google narzedzie w postaci tzw. konwersji rozszerzonej. Narzedzie to
pozwala Administratorowi zwiekszy¢ doktadnos¢ pomiaru konwersji (tj. zakupu towaru na
stronie Sklepu w wyniku przekierowania z innej strony). W celu jego wykorzystania wczytujemy
dane o konwersjach z witryny Sklepu w postaci zaszyfrowanej (w tym dane w zakresie adresow
e-mail), w sposdb zapewniajacy ochrone prywatnosci, tj. z wykorzystaniem jednokierunkowego
algorytmu szyfrowania. Informacje na temat konwersji rozszerzonej znajdujg sie pod

linkiem: Konwersje rozszerzone - Google Ads - Pomoc.

FACEBOOK CUSTOM AUDIENCE

7.9. Marketing produktdéw i ustug przez nas oferowanych moze odbywac sie z wykorzystaniem
narzedzia Facebook Custom Audience (Niestandardowe grupy odbiorcéw). Facebook Custom
Audience jest to narzedzie pozwalajgce Administratorowi wczyta¢ zahaszowang baze adreséw
e-mail do narzedzi Facebook w celu sprawdzenia, czy na platformie Facebook zostaty utworzone
konta uzytkownikéw z uzyciem takich samych adreséw e-mail. W przypadku potwierdzenia
zbieznosci adreséw e-mail, uzytkownikom platformy Facebook moga zosta¢ wyswietlane po
zalogowaniu reklamy Administratora. Wiecej informacji na temat niestandardowych grup
odbiorcéw znajdziesz tu: https://pl-
pl.facebook.com/business/help/3414252526163297id=2469097953376494

8. PORTALE SPOLECZNOSCIOWE

8.1. Przetwarzamy Dane osobowe 0séb odwiedzajgcych nasze profile prowadzone w mediach
spotecznosciowych (Facebook, Instagram, LinkedlIn, Pinterest, YouTube, TikTok, Giphy).
Informacje o przetwarzaniu Danych osobowych w tym zakresie znajdujg sie w naszej Polityce
transparentnosci.

9. INFORMACJE O KORZYSTANIU Z PLIKOW ,,COOKIE”
CZYM SA PLIKI COOKIE?

9.1. Pliki cookie (inaczej ,,cookies”) to niewielkie pliki tekstowe, zapisywane i przechowywane na
urzadzeniach, za posrednictwem ktérych Uzytkownik korzysta z Serwisu. Cookies zbieraja
informacje utatwiajgce korzystanie z Serwisu — np. poprzez zapamietywanie odwiedzin
Uzytkownika i dokonywanych przez niego czynnosci. Stosowane przez nas pliki cookie sg
bezpieczne dla Urzadzenia Uzytkownika. W szczegdlnosci tg droga nie jest mozliwe przedostanie
sie do Urzadzen Uzytkownikéw wiruséw lub innego niechcianego oprogramowania lub
oprogramowania ztosliwego. Pliki te pozwalaja zidentyfikowaé oprogramowanie wykorzystywane
przez Uzytkownika i dostosowaé dziatanie Serwisu indywidualnie do kazdego Uzytkownika.

RODZAJE PLIKOW COOKIES WYKORZYSTYWANE PRZEZ ADMINISTRATORA

9.2. Wykorzystujemy nastepujgce rodzaje plikdw cookie:
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9.2.1 Wymagane pliki cookie sg niezbedne dla prawidtowego funkcjonowania Serwisu. Dzieki
tym plikom Administrator moze zapewni¢ prowadzenie w bezpieczny sposob takich dziatan, jak
np. realizacja zamdéwienia Uzytkownika, ,zapamietanie” zalogowanego Uzytkownika w Serwisie
po przejsciu nainng strone lub automatyczne uzupetnienie danych adresowych podczas
zakupoéw. Blokada tych plikéw cookie w przegladarce Uzytkownika moze skutkowac
nieprawidtowym dziataniem Serwisu. Te pliki cookie sg wymagane i nie jest mozliwe ich
dezaktywowanie.

Szczegotowe cele wykorzystania technicznych plikéw cookie:

a) zapewnienie bezpieczenstwa i niezawodnosci Serwisu;
b) realizacja procesow niezbednych dla zapewnienia petnej funkcjonalnosci Serwisu, w tym
m.in.:

e dostosowanie zawartosci Serwisu w celu zapewnienia Uzytkownikowi mozliwosci
petnego wykorzystania udostepnionych funkcjonalnosci oraz optymalizacji korzystania
ze stron internetowych Serwisu. W szczegélnosci pliki te pozwalajg rozpoznaé
podstawowe parametry Urzadzenia Uzytkownika i odpowiednio wyswietli¢ mu strone
internetows;

e poprawna obstuga programu partnerskiego, w szczegélnosci umozliwienie weryfikacji
zrodet przekierowan Uzytkownikéw na strony internetowe Serwisu;

e umozliwienie korzystania w Serwisie z funkcji ,,Schowek” i ,,Koszyk”.

9.2.2. Analityczne pliki cookie wykorzystywane sg przez Administratora zaréwno do analizy
zachowan Uzytkownikow w Serwisie dla celéw biznesowych, jak rdwniez pozwalajg zrozumie¢ w
jaki sposéb Uzytkownicy korzystaja z Serwisu. Pozwala to zidentyfikowag, ktére funkcjonalnosci
wymagaja poprawy lub aktualizacji. Informacje pozyskiwane przez Administratora za
posrednictwem analitycznych plikéw cookie sg anonimowe — na ich podstawie Administrator nie
jest w stanie zidentyfikowa¢ Uzytkownika, od ktérego zostaty pozyskane informacje.

9.2.3. Pliki cookie stuzace personalizacji pozwalajg na analize zachowan Uzytkownikdéw w
Serwisie oraz ich preferencji zakupowych, co pozwala przekazywa¢ Uzytkownikom
spersonalizowane podpowiedzi produktow, dokonywac zmian w obrebie funkcjonalnosci
Serwisu oraz zamieszczaé sponsorowane tresci. Dane pozyskane za posrednictwem tego
rodzaju plikéw cookie moga by¢ takze wykorzystywane do ulepszania istniejgcych systemow i
oprogramowania oraz opracowywania nowych rozwigzan i funkcjonalnosci.

9.2.4. Reklamowe pliki cookie pozwalajg Administratorowi dostosowac¢ wyswietlane reklamy
do preferenciji i zainteresowan Uzytkownikéw tj. kierowac do Uzytkownikow tzw. reklame
behawioralng. Zich pomoca podmioty wspétpracujgce z Administratorem, takie jak Google,
Facebook, bedg w stanie odpowiednio dopasowaé wyswietlane tresci reklamowe, tak aby byty
dostosowane do preferencji Uzytkownika.

OKRES PRZECHOWYWANIA PLIKOW COOKIES

9.3. Opisane powyzej pliki cookies mozna podzieli¢ na dwa rodzaje z uwagi na okres ich
przechowywania:

9.3.1. Sesyjne pliki cookie sg przechowywane na Urzadzeniu Uzytkownika i pozostajg tam do
momentu zakonczenia sesji danej przegladarki. Zapisane informacje sg woéwczas trwale



usuwane z pamieci Urzgdzenia.

9.3.2. State pliki cookie sg przechowywane na Urzadzeniu do momentu ich skasowania.
Zakonczenie sesji danej przegladarki lub wytaczenie Urzadzenia nie powoduje ich usuniecia.
Jezeli Uzytkownik nie usunie statych plikéw cookie ze swojego Urzadzenia, beda one
przechowywane przez okres do 60 dni od ich wprowadzenia.

ZARZADZANIE PLIKAMI COOKIES W SERWISIE

9.4. Do poprawnego dziatania Serwisu konieczne sg wytgcznie wymagane pliki cookie. W
zakresie pozostatych rodzajow plikéw cookie mozesz wyrazi¢ zgode na ich stosowanie, ale nie
jest to obowigzkowe. Mozesz zarzadzac¢ zakresem korzystania przez nas z plikéw cookie
analitycznych, stuzgcych personalizacji i reklamowych, poprzez wyrazenie lub cofniecie zgody
na ich wykorzystanie. Masz mozliwo$¢ zarzadzania zgodami na poszczegdlne rodzaje plikdw
cookie w dowolnym czasie za pomoca udostepnionego przez nas panelu. Wywotanie panelu jest
mozliwe poprzez zaktadke ,,Twoje cookies” umieszczong w stopce Serwisu.

NASI PARTNERZY

9.5. Niektore pliki cookie sg zamieszczane w Serwisie przez podmioty zewnetrzne -
wspotpracujacych z nami partneréw. Aktualna liste partneréw, z ktérymi wspotpracujemy w
ramach wykorzystywania plikow cookie, wraz z kategorig zamieszczanych przez nich cookies,
znajdziesz w tabeli ponizej. Szczegétowe informacje w tym zakresie mozesz natomiast znalezé w
polityce prywatnosci danego partnera.

Czas zycia
Partner Kategoria Legal name (Privacy policy) ciasteczka
https:// .facebook. /pri /policies/cooki
Facebook marketing ps://www.facebook.com/privacy/policies/cooki 60 dni
es/
Velnteractive marketing 60 dni
Google
g_ analityka https://business.safety.google/privacy/ 60 dni
Analytics

Hotiar analitvka https://help.hotjar.com/hc/en- 60 dni
) y us/articles/115011789248-Cookies-on-hotjar-com

Ceneo marketing https://www.ceneo.pl/lp/prywatnosc 60 dni
Domodi marketing https://holding.wp.pl/poufnosc 60 dni
Expert . . . .
Sender marketing https://expertsender.com/pl/polityka-prywatnosci/ 60 dni

Google Ads  reklama https://business.safety.google/privacy/ 60 dni


https://www.facebook.com/privacy/policies/cookies/
https://www.facebook.com/privacy/policies/cookies/
https://business.safety.google/privacy/
https://help.hotjar.com/hc/en-us/articles/115011789248-Cookies-on-hotjar-com
https://help.hotjar.com/hc/en-us/articles/115011789248-Cookies-on-hotjar-com
https://www.ceneo.pl/lp/prywatnosc
https://holding.wp.pl/poufnosc
https://expertsender.com/pl/polityka-prywatnosci/
https://business.safety.google/privacy/

Ale Rabat marketing https://alerabat.com/polityka-prywatnosci 60 dni

Microsoft . https://privacy.microsoft.com/pl- .
marketing . 60 dni
Ads pl/privacystatement
https:// tiktok.com/legal/ /eealpri -
TikTok marketing psfwwwtiol.comriegal/page/eealprivacy 60 dni
policy/pl
DV360 marketing https://business.safety.google/privacy/ 60 dni
lizaci
Braze apersona M https://www.braze.com/company/legal/privacy 60 dni
Awin marketing https://www.awin.com/pl/prywatnosc 60 dni
Luigi's Box analityka https://www.luigisbox.pl/polityka-prywatnosci/ 60 dni
AppsFlyer analityka https://www.appsflyer.com/legal/privacy-policy/ 60 dni
Firebase Ad
Personalizatio marketing https://firebase.google.com/support/privacy 60 dni
n
Firebase
Analytics analityka https://firebase.google.com/support/privacy 60 dni
Events
Criteo marketing https://www.criteo.com/privacy/ 60 dni

10. KOMU BEDZIEMY PRZEKAZYWAC TWOJE DANE OSOBOWE?

10.1. Mozemy przekazywac Twoje Dane osobowe podmiotom, z ktdrymi wspotpracujemy przy
realizacji Swiadczonych przez nas ustug.

10.2. W zaleznosci od wybranego przez Ciebie sposobu dostarczenia zakupionych towaréw,
przekazemy Twoje dane niezbedne w celu realizacji dostawy jednemu z podmiotéw, z ktérymi
wspotpracujemy w zakresie dostawy.

10.3. W zaleznosci od wybranego przez Ciebie sposobu ptatnosci za zakupione towary,
przekazemy Twoje dane niezbedne do odbioru lub dokonania ptatnosci jednemu z podmiotéw, z
ktorym wspoétpracujemy w zakresie obstugi ptatnosci.

10.4. Jezeli wyrazisz zgode na otrzymywanie informacji handlowej na podany przez Ciebie adres
e-mail lub numer telefonu, bedziemy przekazywac Twoje dane podmiotom swiadczgacym na
nasze zlecenie ustuge wysytki informac;ji handlowej, tj. w szczegdlnosci ExpertSender S.A oraz
LINK Mobility Poland sp. z 0. o.

10.5. Ponadto Twoje dane bedg przekazywane podmiotom, ktdre na nasze zlecenie przetwarzajg
Dane osobowe klientdw w zakresie koniecznym do hostingu stron internetowych Sklepu, w
szczegdlnosci 3S Data Center S.A
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10.6. W celu zapewnienia obstugi strony internetowej Sklepu oraz procesu sprzedazy Twoje dane
bedziemy przekazywac rowniez Answear.com S.A.

10.7. Mozemy przekazac Twoje Dane osobowe rowniez innym podmiotom, z ktérymi nawigzemy
wspotprace, w tym doradcom prawnym, podatkowym, a takze swiadczgcym ustugi ksiegowe,
informatyczne, logistyczne oraz marketingowe.

10.8. Mamy takze prawo ujawnienia wybranych informacji dotyczacych naszych Uzytkownikéw
wtasciwym organom badz osobom trzecim, ktére zgtoszg zgdanie udzielenia takich informacji,
opierajac sie na odpowiedniej podstawie prawnej oraz zgodnie z przepisami obowigzujacego
prawa.

11. JAK DLUGO BEDZIEMY PRZETWARZAC TWOJE DANE OSOBOWE?

11.1. Okres przetwarzania danych przez nas Twoich danych zalezy od rodzaju swiadczonej ustugi
i celu przetwarzania. Co do zasady dane przetwarzane sg przez czas swiadczenia ustugi lub
realizowania zamowienia, do czasu wycofania wyrazonej zgody lub zgtoszenia skutecznego
sprzeciwu wzgledem przetwarzania danych w przypadkach, gdy podstawg prawng przetwarzania
danych jest prawnie uzasadniony interes Administratora.

11.2. Okres przetwarzania danych moze by¢ przedtuzony w przypadku, gdy przetwarzanie jest
niezbedne do ustalenia i dochodzenia roszczen lub obrony przed roszczeniami, a po tym czasie
jedynie w przypadku i w zakresie, w jakim bedg wymagac¢ tego przepisy prawa. Po uptywie okresu
przetwarzania dane sg nieodwracalnie usuwane lub anonimizowane.

12. JAKIE PRAWA PRZYSLUGUJA CI W ZWIAZKU Z PRZETWARZANIEM TWOICH DANYCH
OSOBOWYCH?

12.1. W zwigzku z przetwarzaniem przez nas Twoich Danych osobowych, przystuguja Ci
nastepujace prawa:

12.1.1. prawo do informacji o przetwarzaniu Danych osobowych - na tej podstawie
Administrator przekazuje Ci informacje o przetwarzaniu Twoich Danych osobowych, w tym
przede wszystkim o celach i podstawach prawnych przetwarzania, zakresie posiadanych
danych, podmiotach, ktédrym sg ujawniane, i planowanym terminie usuniecia danych;
12.1.2. prawo uzyskania kopii danych — na tej podstawie Administrator przekazuje Ci kopie
przetwarzanych przez niego Twoich Danych osobowych;

12.1.3. prawo do sprostowania — Administrator zobowigzany jest usuwac¢ ewentualne
niezgodnosci lub btedy przetwarzanych Danych osobowych oraz uzupetniacé je, jesli sa
niekompletne;

12.1.4. prawo do usuniecia danych - na tej podstawie mozesz zgda¢ usuniecia danych, ktérych
przetwarzanie nie jest juz niezbedne do realizowania zadnego z celéw, dla ktérych zostaty
zebrane;

12.1.5. prawo do ograniczenia przetwarzania — w razie zgtoszenia takiego zadania
Administrator zaprzestaje wykonywania operacji na Twoich Danych osobowych -z wyjgtkiem
operaciji, na ktére wyrazitas/es zgode, oraz przechowywania danych, zgodnie z przyjetymi
zasadami retencji — lub dopdki nie ustang przyczyny ograniczenia przetwarzania danych (np.
zostanie wydana decyzja organu nadzorczego zezwalajgca na dalsze przetwarzanie danych);



12.1.6. prawo do przenoszenia danych - na tej podstawie — w zakresie, w jakim dane

sg przetwarzane w sposob zautomatyzowany w zwigzku z zawartg umowa lub wyrazonag zgodg —
Administrator wydaje dane dostarczone przez Ciebie, w formacie pozwalajagcym na odczyt
danych przez komputer. Mozliwe jest takze zazadanie przestania tych danych innemu
podmiotowi, jednakze pod warunkiem, ze istniejg w tym zakresie techniczne mozliwosci
zaréwno po stronie Administratora, jak réwniez Twojej;

12.1.7. prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych w celach marketingowych — mozesz w
kazdym momencie sprzeciwic sie przetwarzaniu Twoich Danych osobowych w celach
marketingowych, bez koniecznosci uzasadnienia takiego sprzeciwu;

12.1.8. prawo sprzeciwu wobec innych celéw przetwarzania danych — mozesz w kazdym
momencie sprzeciwié sie — z przyczyn zwigzanych z Twojg szczegdlng sytuacjg — przetwarzaniu
Twoich Danych osobowych, ktére odbywa sie na podstawie prawnie uzasadnionego interesu
Administratora (np. dla celéw analitycznych lub statystycznych albo ze wzgledoéw zwigzanych

z ochronag mienia); sprzeciw w tym zakresie powinien zawiera¢ uzasadnienie;

12.1.9. prawo wycofania zgody - jesli dane przetwarzane sg na podstawie wyrazonej przez
Ciebie zgody, masz prawo wycofa¢ jg w dowolnym momencie, co jednak nie wptywa na
zgodnos¢ z prawem przetwarzania dokonanego przed jej wycofaniem;

12.1.10. prawo do skargi — w przypadku uznania, ze przetwarzanie Danych osobowych narusza
przepisy RODO lub inne przepisy dotyczace ochrony Danych osobowych, mozesz ztozy¢ skarge
do organu nadzorujacego przetwarzanie Danych osobowych, wtasciwego ze wzgledu na miejsce
Twojego zwyktego pobytu, miejsce pracy lub miejsce popetnienia domniemanego naruszenia.
W Polsce organem nadzorczym jest Prezes Urzedu Ochrony Danych osobowych (ul. Stawki 2,
00-193 Warszawa).

12.1.11. prawo do uzyskania interwencji ludzkiej ze strony Administratora, do wyrazenia
wtasnego stanowiska i do zakwestionowania decyzji opartych wytacznie na
zautomatyzowanym przetwarzaniu — zgodnie z pkt 6.14.

ZGLASZANIE ZADAN ZWIAZANYCH Z REALIZACJA PRAW

12.2. Niektére z powyzszych praw mozesz realizowaé samodzielnie. Jezeli posiadasz konto w
Sklepie, zawsze masz dostep do swoich Danych osobowych oraz mozesz je poprawic i
zaktualizowac.

12.3. Mozesz zgtosi¢ zgdanie dotyczgce wszystkich powyzszych praw kontaktujac sie z naszym
Inspektorem Ochrony Danych na adres e-mail: iod@brandbg.pl lub na adres naszej siedziby
(Aleja Pokoju 18, 31-564 Krakow), a takze korzystajgc z naszego formularza kontaktowego.

12.4. Postaramy sie jak najszybciej zrealizowac zgtoszone przez Ciebie zadanie oraz udzieli¢ Ci
odpowiedzi na pytania dotyczace przetwarzania Twoich danych. Otrzymasz odpowiedz w ciggu
30 dni od dnia otrzymania przez nas Twojego zadania. Jezeli okaze sig, ze z uwagi na
skomplikowany charakter zagdania lub liczbe zgdan, jakie do nas wptynety, nie jesteSmy w stanie
udzieli¢ Ci informacji o podjetych dziataniach w tym terminie — poinformujemy Cie o jego
przedtuzeniu.

12.5. Jezeli bedziemy mieli watpliwosci co do tego, czy to Ty zgtaszasz okreslone zadanie,
mozemy zadac Ci kilka dodatkowych pytan umozliwiajgcych weryfikacje Twojej tozsamosci.
Podanie takich danych nie jest obowigzkowe, jednak brak ich podania bedzie skutkowaé
odmowa realizacji zgdania. Mozemy réwniez potrzebowaé dodatkowych informacji w celu
ustalenia doktadnej tresci Twojego zadania.
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12.6. Zadanie moze zostaé zgtoszone osobiscie lub za posrednictwem petnomocnika (np.
cztonka rodziny). Ze wzgledu na bezpieczenstwo danych zachecamy do postugiwania

sie petnomocnictwem w formie poswiadczonej przez notariusza lub upowaznionego radce
prawnego badz adwokata, co przyspieszy weryfikacje autentycznosci zadania.

12.7. W przypadku, w ktérym zadanie zostato skierowane do nas elektronicznie, odpowiedzi
udzielimy sie w tej samej formie, chyba ze wnioskodawca zazada udzielenia odpowiedzi w innegj
formie. W innych przypadkach odpowiedzi udzielimy pisemnie. W przypadku, gdy termin
realizacji zgdania uniemozliwia udzielenie odpowiedzi drogg pisemna, a zakres danych
wnioskodawcy przetwarzanych przez nas umozliwia kontakt drogg elektroniczng, odpowiedzi
udzielimy drogg elektroniczng.

12.8. Przechowujemy informacje dotyczace zgtoszonego zadania oraz osoby, ktdra zgdanie
zgtosita, w celu zapewnienia mozliwosci wykazania zgodnosci oraz w celu ustalenia, obrony lub
dochodzenia roszczen podmiotéw danych. Rejestr zadan przechowywany jest w sposob
zapewniajgcy integralnos¢ i poufnosé zawartych w nim danych.

13. ZMIANY POLITYKI PRYWATNOSCI

Polityka jest na biezgco weryfikowana i w razie potrzeby aktualizowana. Aktualna wersja Polityki
zostata przyjeta i obowigzuje od 14.04.2025



