REGULAMIN

REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO WEARMEDICINE.COM

I Wstep

1.

BrandBQ Sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie, adres: 31-564 Krakéw, Aleja Pokoju 18,
wpisana do rejestru przedsiebiorcow KRS prowadzonego przez Sad Rejonowy w
Krakowie, XI Wydzial Gospodarczy KRS pod numerem KRS 0000372924, REGON
121360377, NIP 6793049718, o kapitale zaktadowym 326.650,00 zt, umozliwia
kupowanie towar6w przy pomocy sieci elektronicznej (Internet) - pod adresem
internetowym: https://wearmedicine.com/ (,,Sklep”). Administratorem danych
osobowych klientéw Sklepu jest BrandBQ Sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie, adres:
31-564 Krakow, Aleja Pokoju 18.

Niniejszy Regulamin skierowany jest do wszystkich uzytkownikéw Sklepu oraz
okresla zasady dokonywania rejestracji i korzystania z konta Sklepu, zasady
dokonywania elektronicznej rezerwacji Towarow dostepnych Sklepie (,,Towary” lub
,»lowar”) oraz zasady sktadania zamowien w Sklepie oraz zasady zawierania Uméw
sprzedazy.

Dostep do Regulaminu kazdy uzytkownik Sklepu moze uzyska¢ w dowolnym
momencie, poprzez ,.klikniecie” linku ,,Regulamin’ umieszczonego na stronie Sklepu,
a takze poprzez zapisanie jego wersji PDF, na wybranym przez siebie no$niku.
Informacje o Towarach w Sklepie m.in. opisy, ceny stanowig zaproszenie do ztozenia
oferty zawarcia umowy sprzedazy w rozumieniu art. 71 k.c., zgodnie z warunkami
Regulaminu.

Towary w Sklepie sg szczegdtowo oznaczone. Na stronie internetowej znajduja si¢
informacje w szczeg6lnosci o wiasciwosciach Towaru, jego cenie, materiale, z ktorego
jest wykonany itp.

Zdjecia 1 prezentacje oferowanych produktow sg przyktadowe i stuza prezentacji
konkretnie wskazanych na nich modeli. Opisy sktadu materiatlow uzytych do
produkcji okreslonych towarow sg dostarczane przez producentow.

Il Zasady korzystania ze sklepu i zawarcie umowy sprzedazy

1.

BrandBQ Sp. z 0.0. umozliwia zawieranie uméw sprzedazy Towarow za
posrednictwem sieci Internet oraz §wiadczy inne ushugi przewidziane w niniejszym
Regulaminie.

Umowa sprzedazy zawierana jest miedzy uzytkownikiem Sklepu (,,Klient”), a
BrandBQ Sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie.

Warunkiem rozpoczecia korzystania ze Sklepu jest zapoznanie si¢ z niniejszym
Regulaminem i jego akceptacja.

Informacje zawarte w formularzu powinny by¢ zgodne z prawda, aktualne oraz
doktadne. BrandBQ Sp. z 0.0. zastrzega sobie mozliwos¢ odmowy realizacji
zamoOwienia, w przypadku gdy podane dane sg na tyle niedoktadne, ze uniemozliwiaja
realizacje zamdOwienia, w szczegolnosci uniemozliwiajg prawidlowe dorgczenie
przesyitki. Przed odmowa realizacji BrandBQ Sp. z 0.0. podejmie probe kontaktu z
Klientem w celu ustalenia danych w zakresie umozliwiajagcym zrealizowanie
zamoOwienia.

Sklep podejmuje wszelkie mozliwe i nakazane odpowiednimi przepisami prawa $rodki
techniczne 1 organizacyjne stuzace ochronie danych osobowych Klientow, w
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szczegblnosci zapobiegajace pozyskaniu i modyfikacji przez osoby nieupowaznione
danych podawanych podczas rejestracji.

Klient, ktory skorzystal ze sklepu, zobowigzany jest do:

a. Niedostarczania i nieprzekazywania tresci zabronionych przez przepisy prawa;

b. Korzystania ze sklepu w sposob niezakldcajgcy jego funkcjonowania;

c. Nierozsylania i nieumieszczania w ramach sklepu niezamoéwionej informacji
handlowej;

d. Korzystania ze sklepu w sposob nieucigzliwy dla innych klientow oraz dla
Administratora sklepu;

e. Korzystania z treSci zamieszczonych na stronach sklepu do uzytku wtasnego;

f. Korzystania ze sklepu w sposdb zgodny z przepisami obowigzujacymi na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, postanowieniami Regulaminu, a takze og6lnymi
zasadami korzystania z sieci Internet.

III Zawarcie umowy sprzedazy:

1.

Sklep umozliwia sktadanie zaméwien na Towary w nastgpujacy sposob:

a. na stronie Sklepu (on-line), korzystajac z procedury sktadania zamowienia,

b. pocztg elektroniczna, przesytajac zamowienie zawierajace wskazanie wybranych
Towaréw na adres e-mail: sklep@wearmedicine.com,

Sklep przyjmuje zamowienia sktadane on-line przez cata dobe, we wszystkie dni
tygodnia. Zamoéwienia ztozone w dni wolne od pracy beda realizowane w ciggu dwéch
dni roboczych po dniu ztozenia zamdwienia.

Klient moze zlozy¢ zamdwienie bez konieczno$ci trwalego rejestrowania swoich
danych w bazie sklepu (tzw. zakupy bez rejestracji).

Warunkiem ztozenia zamdowienia jest wypelnienie w formularzu wszystkich
wymaganych danych koniecznych do wysyiki lub systemowego wygenerowania
faktury VAT.

W celu ztozenia zamdwienia nalezy dokona¢ wyboru Towaréw w Sklepie, w
szczegllnosci w zakresie ich kolorystyki, rozmiar6w oraz ilosci 1 kontynuowac
procedure sktadania zamdwienia poprzez wybdr odpowiednich opcji.

Do momentu zatwierdzenia wyboru Towardéw przyciskiem ,,Zaméw 1 Zapta¢” Klient
ma mozliwo$¢ dokonywania zmian 1 modyfikacji Towarow w zamoéwieniu, jak 1
danych teleadresowych do wysylki lub faktury. Zatwierdzenie przez Klienta
zamoOwienia poprzez uzycie przycisku ,,Zamow 1 zapta¢” jest rownoznaczne z
akceptacja obowigzku dokonania zaptaty ceny Towarow oraz kosztow ich dostawy, o
czym Klient zostaje poinformowany bezposrednio przed zatwierdzeniem zamowienia.
Zatwierdzenie zamowienia zgodnie z pkt 6 powyzej stanowi ofert¢ Klienta ztozona
BrandBQ Sp. z 0.0. co do zawarcia Umowy sprzedazy, zgodnie z trescig zamowienia i
niniejszym Regulaminem.

W momencie ztozenia zamowienia zgodnie z pkt 6 powyzej Klient otrzyma na podany
adres e-mail wiadomos$¢ zawierajaca informacje dotyczace ztozonego zamowienia,
ilosci zamowionych Towarow, warto$ci zamdowienia, wybranego rodzaju dostawy i
ptatnosci, czasu realizacji zamowienia oraz danych teleadresowych Klienta, Sklepu, a
takze informacje o procedurze sktadania reklamacji co do Towarow oraz o
uprawnieniu Klienta do odstgpienia od umowy sprzedazy. Wskazana wyzej
wiadomos$¢ stanowi potwierdzenie otrzymania przez Sklep oferty zakupu Klienta.
Klient otrzymuje potwierdzenie przyj¢cia jego oferty droga elektroniczng
(,,Potwierdzenie realizacji 1 wysylki zamoOwienia”), na wskazany przez niego adres
poczty e-mail. Po otrzymaniu ww. potwierdzenia dochodzi do zawarcia miedzy
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Klientem oraz BrandBQ Sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie umowy sprzedazy
zamowionych przez Klienta Towardw.

10. Umowa sprzedazy zawierana jest w jezyku polskim, o tresci zgodnej z niniejszym
Regulaminem i ztozonym przez Klienta zamdwieniem.

11. Bez uszczerbku dla uprawnienia Klienta do odstgpienia od umowy zgodnie z
odpowiednimi przepisami prawa, Klient moze zrezygnowac z zamowienia przed
otrzymaniem od Sklepu potwierdzenia przyjecia oferty zakupu, tj. przed otrzymaniem
maila potwierdzajacego przyjecie zamowienia do realizacji, o ktorym mowa w pkt 9
powyzej. W niniejszej sprawie Klient powinien niezwtocznie skontaktowac si¢ ze
sklepem, w tym mozliwy jest kontakt droga telefoniczna, z potwierdzeniem
mailowym.

12. Sklep zastrzega sobie prawo odmowy realizacji zamowienia w ramach umowy
sprzedazy, w przypadku gdy dane teleadresowe Kupujacego sg niezgodne z prawda,
transakcja nie zostata autoryzowana w systemie ptatnosci elektronicznych PayU lub
platno$¢ za zamowienie nie zostala uiszczona w okre$lonym czasie, w przypadku
wyboru przez Klienta innej formy ptatnosci niz ,,za pobraniem”.

13. Sprzedawca o$wiadcza, ze nie bedg wystawiane faktury VAT na podstawie
paragonow dokumentujacych zakup Towardw w Sklepie Internetowym po 31 grudnia
2019 r. przez kupujacych, ktérzy nabyli Towary w zwigzku z prowadzong
dziatalnoscig gospodarcza i nie przekazali danych koniecznych do wystawienia
faktury VAT.

14. Kupujacy dziatajacy jako przedsigbiorca, ktory zamierza naby¢ Towary w Sklepie
Internetowym w ramach prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej, zobowigzany jest
przekaza¢ dane umozliwiajace Sprzedajacemu wystawienie faktury VAT zgodnie z
obowigzujacymi przepisami prawa przed zawarciem umowy sprzedazy Towarow.

15. Sprzedawca wystawi fakture na zagdanie konsumenta, na podstawie przedstawionego
przez niego paragonu dokumentujgcego nabycie Towarow w Sklepie Internetowym,
zgodnie z odpowiednimi przepisami prawa.

IV Dostawa i odbidor

1. Towary dostarczane s na adres wskazany przez Klienta w zamoéwieniu. Szacowany
termin dostawy Towardw okreslony jest w podsumowaniu zamowienia, przed
potwierdzeniem przez Klienta ztozenia zamowienia poprzez skorzystanie z przycisku
»Zamow 1 zaptac”.

2. Z zastrzezeniem pkt 6 i nastepnych ponizej przewidywany czas dostawy to 1 dzien
roboczy od dnia nastgpujacego po nadaniu przesytki. Catkowity 1 maksymalny termin
realizacji zamowienia nie powinien przekroczy¢ 7 dni roboczych, a w zadnym razie
nie przekroczy 20 dni od daty zawarcia umowy sprzedazy. Rozpoczecie realizacji
zamoOwienia moze zosta¢ opdznione do momentu zaksiggowania na rachunku
bankowym Sklepu kwoty ceny sprzedazy (i ew. kosztow przesyiki), w przypadku
wyboru przez Klienta formy ptatnosci jako przedptaty internetowej (tj. za pomoca
serwisu PayU, badz zwyklym przelewem internetowym).

3. Towary s3 dostarczone pod wskazany adres na terenie Rzeczypospolitej Polskiej firma
spedycyjng DPD Polska Sp. z 0.0. lub przez Pocztg Polska. Optaty za dostawe
produktéw sga podawane w procesie sktadania zamoéwienia. Sklep umozliwia takze
odbidr Towardéw w sklepach stacjonarnych wskazanych w pkt 6 1 nastgpnych, oraz w
Paczkomatach firmy InPost.

4. Wszystkie przesyltki realizowane sg ubezpieczong przesytka kurierska.



5. Zamoéwienia przekraczajace okreslong warto$¢ sa wysytane na koszt Sklepu.
Informacja o aktualnie obowigzujacym limicie zawsze jest umieszona na stronach
produktowych sklepu oraz w ,.koszyku” podczas sktadania zamowienia. W innym
wypadku koszty przesyitki zakupionych Towardéw ponosi Klient, o ktérym Klient
zostaje poinformowany przed zatwierdzeniem sktadanego zamodwienia. Do kazdego
przesytanego towaru zatgczany jest dowod zakupu (paragon lub faktura VAT),
dokument ze specyfikacja zamowienia oraz druk zwrotu towaru.

6. Klient uprawniony jest do odbioru zaméwionych towarow takze w sklepach
stacjonarnych prowadzonych pod markga ,,Medicine. Everyday Therapy” (dalej
,Medicine”). Lista sklepéw udostepniana jest Klientowi w toku sktadania
zamoOwienia, a takze pod ponizszym linkiem: https://wearmedicine.com/a/lista-
salonow

7. Dostawa towaréw do sklepu Medicine odbywa si¢ na nastepujgcych zasadach:

a. koszty dostawy Towaroéw do sklepu Medicine ponosi Sklep,

b. dostawa Towarow do sklepu Medicine nastgpi w terminie:

- do 24 godzin w przypadku zamowien ztozonych i potwierdzonych przez Sklep do
realizacji przed godz. 15:00 od poniedziatku do piatku,

- do 72 godzin w przypadku pozostatych zaméwien,

c. Klient otrzyma SMSa z informacja o mozliwosci odbioru zamdéwionych Towardéw z
wybranego przez Klienta sklepu Medicnie oraz kodem PIN do odbioru zamdwienia,
d. w razie wyboru przez Klienta opcji odbioru dostawy towaréw w sklepie
stacjonarnym Medicine, zaptata za zaméwione towary moze by¢ dokonana wytacznie
przelewem bankowym, za posrednictwem platnosci elektronicznej realizowanej w
systemie ptatniczym PayU,

e. Klient zobowigzany be¢dzie do odbioru towaréw w terminie 5 dni od dnia
otrzymania SMSa informujacego o mozliwosci odbioru towarow,

f. odbierajac zamowiony Towar Klient obowigzany jest poda¢ osobie wydajace;j
numer zamédwienia oraz kod PIN otrzymany w wiadomosci SMS. W przypadku, gdy
na prosbe klienta zamowienie odbiera inna osoba, konieczne jest okazanie osobie
wydajacej towar wiadomosci SMS z numerem zamowienia oraz kodem PIN.

8. Podczas odbioru przesytki dostarczonej przez kuriera, Klient, powinien doktadnie
sprawdzi¢ w obecnosci spedytora kompletnos¢ zawartosci paczki oraz stan
opakowania zewngtrznego 1 zamowionego towaru. W przypadku uszkodzenia
przesytki Klient powinien sporzadzi¢ wraz z kurierem protokot szkody, w dwoch
jednobrzmigcych egzemplarzach podpisanych przez Odbiorce i kuriera.

V Ceny i metody platnosci

1. Informacja o cenie zakupu towaru podawana na stronie sklepu ma charakter wigzacy
od momentu otrzymania przez Klienta e-maila z potwierdzeniem przyjecia ztozonego
przez Klienta zamowienia zakupu wybranych Towarow, wskazanego w pkt III ust. 9.
W/w cena nie ulegnie zmianie niezaleznie od zmian cen w Sklepie, ktore moga si¢
pojawi¢ po potwierdzeniu zamdwienia w trzecim mailu.

2. Ceny produktow w sklepie podawane sa w zlotych polskich i zawieraja wszystkie jej
sktadniki, w tym VAT, cta 1 podatki.

3. Klient moze optaci¢ zamoéwienie wybierajac jedna z metod platnosci dostgpnych w
Sklepie. Metody ptatnosci dostgpne w Sklepie prezentowane sg na podstronie Formy
platnosci: https://wearmedicine.com/a/formy-platnosci oraz w procesie zakupowym na
kroku z wyborem metody ptatnosci.
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4.

W przypadku wyboru przez Klienta metody ptatnosci w formie przedptaty, brak
otrzymania ptatno$ci na rachunek BrandBQ Sp. z 0.0. lub podmiotow posredniczacych
w transakcji (serwisu PayU) w terminie 2 dni od zlozenia zamédwienia, spowoduje
anulacje zamowienia. W takiej sytuacji mozna powtdrnie zlozy¢ zaméwienia i wybraé
inng forme ptatnosci. Realizacja zamowienia platnego przelewem lub kartg kredytowa
rozpoczyna si¢ po otrzymaniu naleznosci za towar.

BrandBQ Sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo zmiany cen towarow znajdujgcych si¢ w
sklepie internetowym, wprowadzania nowych towaréw do sprzedazy,
przeprowadzania i odwotywania akcji promocyjnych na stronach sklepu, badz
wprowadzania w nich zmian zgodnie z normami kodeksu cywilnego oraz innych
ustaw, przy czym zmiany takie nie naruszajg praw osob, ktore zawarty umowy
sprzedazy towaréw oferowanych przez sklep przed dokonaniem ww. zmian, lub praw
0sOb uprawnionych do korzystania z danej promocji, zgodnie z jej zasadami i w
okresie jej trwania.

V1. Reklamacje Towarow

1.

Produkty oferowane w sklepie sa fabrycznie nowe i oryginalne.

W przypadku Towaréw zakupionych od dnia 01.01.2023 r. Brandbq Sp. z 0.0. odpowiada za
brak zgodnosci Towaru z umows3 istniejacy w chwili jego dostarczenia i ujawniony w ciggu
dwoch lat od tej chwili. W przypadku Towaréw zakupionych do dnia 31.12.2022 r. Brandbq
Sp. z 0.0. odpowiada z tytutu r¢kojmi za wade Towaru, jesli wada zostanie stwierdzona przed
uplywem dwoch lat od dnia wydania Towaru.

1.

BrandBQ Sp. z 0.0. podejmuje dziatania w celu zapewnienia w pelni poprawnego
funkcjonowania sklepu, w takim zakresie, jaki wynika z aktualnej wiedzy technicznej
1 zobowigzuje si¢ usungé w rozsadnym terminie wszelkie nieprawidlowosci zgloszone
przez uzytkownikow.

Kazda rzecz kupiona w sklepie moze by¢ reklamowana z zachowaniem termindw 1
warunkow reklamacji okreslonych odpowiednimi przepisami prawa, jesli posiada
wady, stanowigce o jej niezgodnosci z zawartg umowa sprzedazy.

Reklamacje mozna ztozy¢:

a. droga pocztowa poprzez odestanie towaru wraz z pisemnym opisem wady lub
formularzem reklamacyjnym pobranym ze strony sklepu , listem poleconym na adres:
BrandBQ Sp. z 0.0., Kokotow 812 C, 32-002 Kokotow, z dopiskiem: ,,Reklamacja e-
sklep Medicine”;

b. osobiscie w sklepie stacjonarnym Medicine wybranym przez Klienta sposrod
sklepow wskazanych na liScie udostepnionej w ponizszym

linku: https://wearmedicine.com/a/lista-salonow.

Klient otrzyma informacj¢ o sposobie rozpatrzenia reklamacji w terminie 14 dni
liczonych od dnia nastgpnego od otrzymania przez sklep przesytki zawierajace;j
reklamowany towar.

W przypadku Towarow zakupionych od dnia 01.01.2023 r., Klient sktadajac
reklamacj¢ uprawniony jest w szczegdlnosci do:

zadania doprowadzenia Towaru do zgodno$ci z umowa poprzez jego wymiang lub
naprawe.
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Jesli wybrany przez Klienta sposob doprowadzenia Towaru do zgodnosci z umowg
(wymiana/naprawa) bylby niemozliwy lub wymagalby dla Brandbq Sp. z 0.0. nadmiernych
kosztow, Brandbq Sp. z 0.0. moze dokona¢ wymiany Towaru - zamiast zgdanej przez Klienta
naprawy lub dokona¢ naprawy Towaru — zamiast zadanej przez Klienta wymiany.

Jesli zarowno naprawa jak i wymiana sg niemozliwe lub wymagatyby dla Brandbq Sp. z o.0.
nadmiernych kosztéw, Brandbq Sp. z 0.0. moze odmowi¢ doprowadzenia towaru do
zgodnosci z umowa w wybrany przez Klienta sposéb, tj. poprzez naprawe lub wymiane.
Woéweczas Klientowi przystuguje prawo do odstgpienia od umowy lub obnizenia ceny.

1. zlozenia o$wiadczenia o obnizeniu ceny (ze wskazaniem do jakiej kwoty) lub
odstapienia od umowy, jesli:

e Brandbq Sp. z 0.0. nie dokonato naprawy lub wymiany Towaru lub w stosownych
przypadkach nie dokonato naprawy lub wymiany zgodnie z przepisami lub odmoéwito
naprawy lub wymiany z uwagi na to, ze byly niemozliwe lub wymagaty nadmiernych
kosztow;

e brak zgodnosci Towaru z umowa wystepuje nadal pomimo, ze Brandbq Sp. z o.0.
probowato doprowadzi¢ Towar do zgodno$ci z umowa (poprzez jego wymiang lub
naprawe);

e brak zgodnosci Towaru z umowa jest na tyle istotny, ze uzasadnia natychmiastowe
obnizenie ceny albo odstagpienie od umowy bez uprzedniego zadania naprawy lub
wymiany Towaru;

e Brandbq Sp. z 0.0. o§wiadczyto, Ze nie doprowadzi Towaru do zgodnos$ci z umowa
(poprzez wymiang lub naprawe) w rozsagdnym czasie lub bez powaznych
niedogodnosci dla Klienta lub jasno wynika to z okoliczno$ci;

przy czym Klient nie ma prawa do odstgpienia od umowy, jesli brak zgodnosci z umowg jest
nieistotny.

W przypadku Towardw zakupionych do dnia 31.12.2022 r., Klient sktadajac reklamacje
uprawniony jest w szczegolnosci do:

a) ztozenia o§wiadczenia o obnizeniu ceny (ze wskazaniem do jakiej kwoty) albo odstgpienia
od umowy, jezeli wada bedzie istotna — w takim wypadku Brandbq Sp. z 0.0. moze
niezwtocznie 1 bez nadmiernych niedogodnosci dla Klienta wymieni¢ reklamowany Towar na
nowy lub usung¢ wade 1 w ten sposob zatatwi¢ Twojg reklamacje,

lub

b) zadania wymiany Towaru na wolny od wad lub usuni¢cia wady — rowniez w tym wypadku
niezwtocznie 1 bez nadmiernych niedogodnosci dla Klienta Brandbq Sp. z 0.0. moze
wymieni¢ wadliwy Towar na nowy (w przypadku zgdania naprawy) lub naprawi¢ Towar (w
przypadku zagdania wymiany na nowy).



1. W przypadku nieuwzglednienia reklamacji, towar zostanie odestany wraz z opinig co
do niezasadnosci reklamacji.

2. W razie stwierdzenia przez Klienta uszkodzenia towaru podczas transportu, Klient
zobowigzany jest sporzadzi¢ w obecnosci kuriera protokot szkody. Reklamacje
wynikajace z tytutu uszkodzenia towaru podczas transportu beda rozpatrywane na
podstawie protokotu szkody sporzadzonego przez Klienta i kuriera.

3. Pozasadowe sposoby rozstrzygania sporow:

a. Informujemy, ze Klientowi bedacemu konsumentem przystuguje mozliwos¢
skorzystania z nastepujacych, pozasagdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji oraz
dochodzenia roszczen:

(I) mozliwos$¢ zwrdcenia si¢ z wnioskiem o przeprowadzenie postepowania w sprawie
pozasadowego rozwigzywania sporéw konsumenckich na podstawie Ustawy z dnia 23
wrzesnia 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich (Dz. U. z
2016 r., poz. 1823), tj. np. do Wojewodzkiego Inspektora Inspekcji Handlowej w
Krakowie (np. http://www.krakow.wiih.gov.pl/);

(IT) wystapienie z wnioskiem o rozpoznanie sprawy przez Staty Polubowny Sad
Konsumencki dziatajacy przy odpowiednim Wojewodzkim Inspektoracie Inspekcji
Handlowej (np. http://bip.malopolska.pl/wiihkrakow/Article/id,112169.html);

(III) zwrécenie si¢ do Miejskiego Rzecznika Praw Konsumentow o pomoc w zakresie
ochrony interesow i praw konsumentow (np. http://konsument.um.warszawa.pl/).
Bezptatng pomoc konsumentom w zakresie ochrony ich praw i interesoOw §wiadcza
takze organizacje spoteczne, takie jak m.in. Federacja Konsumentéw
(http://www.federacja-konsumentow.org.pl/).

b. Jednoczesnie informujemy, ze powyzsze postegpowanie ma charakter dobrowolny i
obie strony muszg wyrazi¢ na nie zgodg.

c. Jezeli dokonujesz zakupu Towardw jako konsument, jestes$ takze uprawniony do
skorzystania z pozasagdowego sposobu rozpatrywania sporéw i dochodzenia roszczen
w postaci platformy interaktywnej ODR (Online Dispute Resolution), zgodnie z
Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) Nr 524/2013 z dnia 21 maja
2013 r. w sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporéw konsumenckich oraz
zmiany Rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/WE, zwanym dalej
,ROZPORZADZENIEM W SPRAWIE ODR”.

d. Platforma ODR jest interaktywnym narze¢dziem udostgpnionym konsumentom z
Unii Europejskiej, za pomocg ktorego mozna ztozy¢ skarge. Ponizej zamieszczamy
link do platformy ODR: ec.europa.eu/consumers/odr.

Stosownie do Art. 1 Rozporzadzenia w sprawie ODR celem powstania platformy
ODR jest udostepnienie konsumentom narzedzia ulatwiajacego niezalezne,
bezstronne, przejrzyste, skuteczne, szybkie 1 sprawiedliwe pozasagdowe rozstrzyganie
przez internet sporow migdzy konsumentami i przedsigbiorcami na terytorium Unii
Europejskiej.

e. Adres e-mail Sklepu Internetowego do kontaktu z Klientami jest

nastepujacy: sklep@wearmedicine.com.

4. Postanowienia niniejszego pkt VI ust. 1-7 powyze;j stosuje si¢ odpowiednio do osoby
fizycznej zawierajacej umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza,
gdy z tredci tej umowy wynika, Ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru
zawodowego, wynikajacego w szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig
dziatalnosci gospodarczej, udostgpnionego na podstawie przepisow o Centralnej
Ewidenc;ji 1 Informacji o Dziatalnosci Gospodarcze;.

VII Zwroty Towarow — odstapienie od umowy sprzedazy
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10.

11.

12.

Klient bedacy konsumentem w rozumieniu odpowiednich przepiséw prawa ma prawo
odstapi¢ od umowy sprzedazy bez podania przyczyny, na zasadach opisanych ponize;.
Termin do odstgpienia od umowy sprzedazy Towarow wygasa po uptywie 30 dni od
dnia, w ktorym Klient wszedt w posiadanie Towarow lub w ktorym osoba trzecia inna
niz przewoznik i wskazana przez Klienta weszta w posiadanie Towarow.

Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy, Klient powinien poinformowac¢ Sklep
o swojej decyzji o odstgpieniu od umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia (na
przyktad pismo wystane poczta, faksem lub pocztg elektroniczng), przestanego na
adres: Sklep Internetowy Medicine Aleja Pokoju 18, 31-564 Krakow.

Klienci moga skorzysta¢ ze wzoru formularza odstapienia od umowy, ktory zostanie
Panstwu dostarczony w wiadomo$ci e-mail bezposrednio po zatwierdzeniu
zamoOwienia, jednak nie jest to obowigzkowe. Klienci moga rowniez wypehic i
przesta¢ skanem formularz odstgpienia od umowy lub jakiekolwiek inne jednoznaczne
o$wiadczenie pocztg elektroniczng, na nastepujacy adres e-

mail: sklep@wearmedicine.com. Jezeli Klient skorzysta z tej mozliwosci, Sklep
przesle Klientowi niezwlocznie potwierdzenie otrzymania informacji o odstgpieniu od
umowy na trwalym nosniku (na przyktad poczta elektroniczng).

Do zachowania terminu do odstapienia od umowy, wystarczy, aby Klient wystat
informacj¢ dotyczaca wykonania przystugujacego mu prawa odstgpienia od umowy
przed uptywem terminu do odstapienia od umowy.

Klient odsyta Towary, co do ktorych nastepuje odstapienie od umowy na nastgpujacy
adres pocztowy: Sklep Internetowy Medicine Kokotow 812 C, 32-002 Kokotdéw
niezwlocznie, a w kazdym razie nie p6zniej niz 14 dni od dnia, w ktorym
poinformowat Sklep o odstapieniu od niniejszej umowy. Termin jest zachowany,
jezeli Klient odesle rzecz przed upltywem terminu 14 dni.

Klient ponosi bezposrednie koszty zwrotu rzeczy.

W przypadku odstapienia od umowy Sklep zwraca Klientom wszystkie otrzymane od
ptatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy (z wyjatkiem dodatkowych kosztow
wynikajacych z wybranego przez Klienta sposobu dostarczenia innego niz najtanszy
zwyktly sposob dostarczenia oferowany przez Sklep), niezwtocznie, a w kazdym
przypadku nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktorym Sklep zostat poinformowany o
decyzji Klienta o wykonaniu prawa odstgpienia od umowy.

Zwrot ptatnosci Klienta zostanie dokonamy przy uzyciu takich samych sposobow
platnosci, jakie zostaty przez Klienta uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze Klient
wyraznie zgodzit si¢ na inne rozwigzanie; w kazdym przypadku Klienci nie poniosa
optat w zwigzku z tym zwrotem. Sklep moze wstrzymac si¢ ze zwrotem platnosci do
czasu otrzymania rzeczy lub do czasu dostarczenia do Sklepu dowodu jej odestania, w
zaleznos$ci od tego, ktore zdarzenie nastgpi wczesnie;.

Klienci odpowiadaja tylko za zmniejszenie wartosci zwracanych Towardw wynikajace
z korzystania z nich w sposob inny niz byto to konieczne do stwierdzenia charakteru,
cech i funkcjonowania rzeczy.

Klient moze rowniez dokona¢ zwrotu towarow po wykonaniu prawa odstgpienia
poprzez dostarczenie towaréow do wybranego sklepu Medicine. Klient uprawniony jest
do zwrotu towaro6w w sklepach stacjonarnych wskazanych na liscie tych sklepow
udostegpnionej przez Sklep w linku ponize;.

https://wearmedicine.com/a/lista-salonow

Postanowienia niniejszego pkt VII stosuje si¢ odpowiednio do osoby fizycznej
zawierajace] umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z
tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego,
wynikajacego w szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnos$ci
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gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i
Informacji o Dziatalnos$ci Gospodarcze;.

VIII Informacje dotyczace ustug Swiadczonych droga elektroniczna

1. Sklep $wiadczy na rzecz Klientoéw nastepujace ustugi droga elektroniczna:

a. Umozliwianie zawieranie on-line umow sprzedazy towarow w Sklepie zgodnie z
niniejszym Regulaminem,

b. Umozliwienie zaktadania kont Klientow w Sklepie,

C. Przesytanie zamdwionej informacji handlowej dotyczacej towaréw

2. Klient uprawniony jest do odstapienia od umoéw sprzedazy towardow zgodnie z
odpowiednimi przepisami prawa i na zasadach okreslonych w niniejszym
Regulaminie. Ponadto Klient uprawniony jest w kazdym momencie do zadania
zaprzestania $wiadczenia przez Sklep ustug wskazanych w pkt 1 ppkt b) i ¢c) powyze;j.

3. Warunki techniczne §wiadczenia przez Sklep ustug droga elektroniczng sg
nastgpujace:

a. Dostep do sieci Internet,

b. Korzystanie z przegladarki internetowej umozliwiajacej edytowanie dokumentow
hipertekstowych (typu Internet Explorer, Opera, FireFox lub podobne),

c. Posiadanie konta poczty elektronicznej.

4. Reklamacje dotyczace ustug swiadczonych przez Sklep droga elektroniczng moga by¢
sktadane poprzez przestanie reklamacji na adres e-mail Biura Obstugi Klienta Sklepu
(sklep@wearmedicine.com) lub telefonicznie na (nr tel: (12) 351 03 31. Reklamacja
Klienta powinna zawiera¢ oznaczenie ustugobiorcy oraz krotki opis reklamacyjny.
Sklep dotozy wszelkich staraf, aby zgloszone reklamacje byly rozpatrzone w
najszybszym mozliwym terminie, jednak nie pdzniej niz 14 dni od dnia otrzymania
przez Sklep Reklamacji. O sposobie rozpatrzenia reklamacji Klient zostanie
powiadomiony wedle wyboru Klienta, telefonicznie lub poprzez wiadomo$¢ wystang
na wskazany przez Klienta adres poczty e-mail.

5. BrandBQ Sp. z o0.0. informuje, ze w zaleznos$ci od ustawien przegladarki internetowe;j
Klienta, moze wprowadza¢ do systemu teleinformatycznego ktorym postuguje sie
Klient, pliki cookies, ktére nie sg sktadnikiem tresci $wiadczonych przez Sklep usthug,
a ktore umozliwiajg pozniejszg identyfikacje Klienta wchodzacego na strony Sklepu 1
sg wykorzystywane przez Sklep w celu utatwienia Klientowi korzystania ze Sklepu,
jak réwniez w celu monitorowania ruchu Klientow na stronach Sklepu. Klient moze w
kazdym momencie wylaczy¢ mozliwos¢ korzystania przez Sklep z cookies poprzez
odpowiednie ustawienia w swojej przegladarce internetowe;.

IX INFORMACJE DOTYCZACE Przetwarzania przez Brandbq sp. z 0.0. danych
osobowych uzytkownikow sklepu

1. W zwiazku z prowadzeniem Sklepu Brandbq sp. z 0.0. przetwarza dane osobowe, w
tym dane osobowe Klientéw. Informacje o przetwarzaniu tych danych osobowych, w
szczegblnosci celach przetwarzania i prawach przystugujacych podmiotom danych, sg
zamieszczone w Polityce prywatnosci dostepnej pod
adresem: https://wearmedicine.com/polityka-prywatnosci
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X Pozostale

1.

Klient sktadajac zamowienie zgadza si¢ na korzystanie ze sklepu zgodnie z
postanowieniami niniejszego regulaminu - w brzmieniu z dnia ztozenia zamoéwienia.
Brak akceptacji postanowien niniejszego Regulaminu uniemozliwia zakup Towarow
oferowanych przez sklep.

Do umowy sprzedazy produktow w sklepie stosuje si¢ prawo polskie. Umowa
zawierana jest w jezyku polskim. W sprawach nieuregulowanych niniejszym
regulaminem stosuje si¢ odpowiednio przepisy kodeksu cywilnego lub innych ustaw
majacych zastosowanie do dziatalnosci i funkcjonowania sklepu.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem stosuje si¢ odpowiednio
przepisy kodeksu cywilnego lub innych ustaw majacych zastosowanie do dziatalno$ci
i funkcjonowania sklepu.

Sadem wiasciwym dla rozstrzygania sporow jest sad miejscowo wlasciwy wg
obowigzujacych przepisow.

BrandBQ Sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu w
kazdym czasie. Zmiany Regulaminu obowigzuja od momentu opublikowania ich na
stronie sklepu. Zmiany Regulaminu nie mogg narusza¢ praw nabytych Klientow
korzystajacych ze sklepu.

BrandBQ Sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian cen oraz ilo$ci
towarow w ofercie sklepu w ciggu dnia, wycofywania lub wprowadzania
poszczegolnych produktéw do oferty sklepu, przeprowadzania i wycofywania akcji
promocyjnych na stronie sklepu, jaki i rowniez ich modyfikacji, przy czym zmiany
takie nie naruszajg praw osob, ktére zawarty umowy sprzedazy towaréw oferowanych
przez sklep przed dokonaniem ww. zmian.

Wszelkie zamieszczone w sklepie znaki towarowe i nazwy firmowe naleza do
prawnych witascicieli 1 zostaly umieszczone w celach informacyjnych.

Obowigzuje od 25.04.2023r.

PLIK DO POBRANIA
Regulamin sklepu PDF
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